Wiekszos¢ ludzi widzi lezanke.

Ty widzisz zadowolonych klientow,
ktorzy chetnie do nas wracaja.

Pracownik ds. Obstugi Klienta, IKEA Retail, Centrum Obstugi Klienta DOMOLINIA

Dobrze sie sktada, ze sie spotkalismy. Patrzysz na sSwiat inaczej niz wiekszo$¢ ludzi. Wierzymy, Zze wartosci,
Jjakimi sie kierujesz sq wazniejsze niz twoje dotychczasowe doswiadczenie. Oferujemy stanowiska petne wyzwarn,
odpowiedzialnych zadar i inspiracji do ciagtego rozwoju. W IKEA kazdy dzien jest inny. Spdjrz z nami na Swiat
z innej perspektywy.

O Tobie

Jestes$ osobg odznaczajacq sie pomocnym i przyjaznym podejsciem do klientdow, zmierzajacym do rozwigzania
sytuacji za obopdlng korzyscig. Dodatkowo posiadasz:

tatwos¢ komunikacji i swobode w prowadzeniu rozmdw

umiejetnos¢ stuchania i odpowiadania na potrzeby klientow

umiejetnos¢ analizowania sytuacji i zastosowania racjonalnych rozwigzan

samodzielno$¢ w rozwigzywaniu problemdw i umiejetnos¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach

O stanowisku

Bedziesz czescig zespotu Centrum Obstugi Klienta DOMOLINIA. Jako Pracownik ds. Obstugi Klienta bedziesz
odpowiedzialny za telefoniczng oraz mailowg obstuge naszych klientéw. Pracujemy w systemie zmianowym
miedzy 8.00 a 21.00, rowniez w weekendy. Oferujemy stawke godzinowg w wysokosci 20 zt brutto.

Gléwne zadania

e zapewnienie szybkiego i profesjonalnego wsparcia we wszystkich kontaktach z klientami oraz w stosunku
do partnerow biznesowych

e pomocne i przyjazne podejscie do klientdow, zawsze zmierzajace do rozwigzania sytuacji za obopding
korzyscig

e rozpatrywanie spraw klientéw zgodnie ze swoim poziomem uprawnien

¢ weryfikowanie i dokumentowanie informacji od klienta w odpowiednich systemach, w spos6b
zapewniajacy wysokg jakos¢ i wiarygodnosé

Chcemy

e abys$ zostat z nami na dluzej - zapewniamy umowe o prace,

e abys rozwijat sie #potwojemu - stworzymy Sciezke rozwoju, ktéra bedzie odpowiadata na Twoje
potrzeby,

e zadbac o poczucie bezpieczenstwa Twoje i Twojej rodziny - oferujemy opieke medyczng i plan emerytalny
oraz ubezpieczenie NNW,

e docenia¢ Twoje osiggniecia,

e dac Ci mozliwo$¢ wyboru dodatkowych benefitow - o szczegoétach przeczytaj tutaj.

Spodziewamy sie, ze rynek artykutow wyposazenia wnetrz w Polsce potroi sie do 2035 roku, z IKEA
jako liderem branzy. Grupa IKEA jest swiatowym liderem w urzadzaniu domu. Jestesmy firma, ktora
kieruje sie wartosciami, a domowe zycie jest nasza prawdziwa pasja. Nasza wizja jest tworzenie
lepszych warunkéw codziennego zycia dla wielu ludzi.

®
Dowiedz sie wiecej i aplikuj na twojastronapracy.ikea.pl/ do 15.10.2018


https://twojastronapracy.ikea.pl/ikea-jako-pracodawca

